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Beratungsstelle Quarteera e.V. 
Oderberger Straße 60
10435 Berlin

E-Mail: help@quarteera.de
Telefon: +49 30 286 555 88
Fax: +49 30 286 555 89 
Homepage: www.quarteera.de
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Beratungsstelle für LSBTIQ*
Gefl üchtete und Migrant*innen 
aus Osteuropa, Zentralasien 
und dem Kaukasus

• Beratung zu Asyl und Aufenthalt
• Sozialberatung
• Psychosoziale Beratung 

Dieses Projekt wird gefördert durch 
die Senatsverwaltung für Soziales, Arbeit, 

Gleichstellung, Integration, Vielfalt
und Antidiskriminierung durch die Landesstelle

für Gleichbehandlung – gegen Diskriminierung (LADS)

Wie Sie uns erreichen können:

1. Schreiben Sie uns eine E-Mail 
mit einer kurzen Beschreibung 
zu Ihrer Frage oder Ihrem Problem: 
help@quarteera.de

2. Je nach Thema der Anfrage wird sich 
eine*r unserer Berater*innen so schnell 
wie möglich bei Ihnen melden, damit
bei Bedarf ein Beratungstermin 
vereinbart werden kann. 

In sehr dringenden Fällen ist es möglich,
in der ersten Stunde unserer Sprechzeiten 
zu kommen. Die aktuellen Beratungszeiten 
sind auf unserer Homepage zu fi nden. 

Sozialberatung Beratung zu Asyl 
und Aufenthalt

Achtung: Ohne Termin können wir leider eine Beratung 
nicht garantieren. 

Sie haben nicht die Möglichkeit, uns eine E-Mail zu schrei-
ben? Dann rufen Sie uns an unter der +49 302 86 555 88

Wir beraten auf Russisch, Englisch und Deutsch. 
Sprachmittlung in andere Sprachen wie Ukrainisch 
oder Georgisch können unter Vorbehalt organisiert werden.

Alle Beratungsangebote sind 
kostenlos und vertraulich.



Psychosoziale Beratung

Sie stehen unter akutem Stress
und haben Schwierigkeiten,
Ihren Alltag zu bewältigen? Sie sind 
neu in Deutschland und brauchen 
Hilfe bei der Orientierung? Sie haben 
Fragen zu LSBTIQ* spezifi schen 
Themen wie zum Coming Out, 
sexueller oder geschlechtlicher
Identität? Sie erfahren Diskriminierung 
aufgrund Ihrer LSBTIQ*
Zugehörigkeit und Migrations- oder 
Fluchtgeschichte? 

Vereinbaren Sie mit uns 
ein psychosoziales Erstgespräch 
unter help@quarteera.de und wir 
werden versuchen, Ihnen zu helfen 
oder andere Hilfsangebote zu fi nden.

Beratung zu Asyl 
und Aufenthalt

Wir informieren und beraten Sie 
zu allen Fragen rund um Asyl und 
Aufenthalt in Deutschland. Wir klären 
Sie zu Ihren Rechten und Pfl ichten auf. 
Sie haben LSBTIQ*-feindliche Gewalt 
oder Diskriminierung erlebt?
Wir helfen Ihnen mit einer ersten
Rechtsberatung. 

Im Rahmen einer Einzelfallberatung 
besprechen Sie gemeinsam mit 
unseren Berater*innen Ihre rechtliche 
Ausgangslage und Ihre Fragen. 
Wir helfen Ihnen bei Anträgen 
und können Sie aktiv 
bei der Kommunikation mit Behörden 
unterstützen.

Bitte haben Sie bei einer Beratung 
alle relevanten Dokumente von 
offi  ziellen Stellen (Behörden, 
Rechtsanwält*innen etc.) zur Hand. 

Sozialberatung 

Wir helfen Ihnen, wenn Sie:

 - Fragen haben zu Sozialleistugen, 
Gesundheitsthemen, Bildung, 
Sprachkursen und 
der Wohnungs- oder 
Arbeitssuche* in Deutschland; 
 - Unterstützung bei Anträgen 
und Formularen brauchen;
 - Hilfe bei der Kommunikation 
mit deutschen Behörden
(z.B. Jobcenter, Sozialamt, 
Ausländerbehörde etc.) benötigen. 

Sie wünschen sich eine Begleitung 
und Sprachmittlung bei behördlichen 
oder anderen relevanten Terminen? 
Wir versuchen, für Sie ehrenamtliche 
Unterstützung zu fi nden! 

*Bitte beachten Sie, dass wir 
keine Wohnungen oder Arbeit 
vermitteln können. 


