
Контактная информация 

Адрес:
Beratungsstelle Quarteera e.V. 
Oderberger Straße 60
10435 Berlin

Электронный адрес: help@quarteera.de
Телефон: +49 30 286 555 88
Факс: +49 30 286 555 89 
Сайт: www.quarteera.de

RU

Консультационный центр для 
ЛГБТИК*-бежен_ок и мигрант_ок 
из Восточной Европы, 
Центральный Азии и Кавказа

• Консультации по вопросам
убежища и проживания

• Социальные консультации
• Психосоциальные консультации

Этот проект финансируется Департаментом социальных 
дел, труда, равенства, интеграции, разнообразия 

и борьбы с дискриминацией Сената, 
через Государственное управление по вопросам 

равенства и борьбы с дискриминацией (LADS)

Как с нами связаться:

1. Отправьте нам письмо с кратким
описанием вашего вопроса или
проблемы: help@quarteera.de

2. В зависимости от темы вашего запроса
кто-то из наших консультант_ок
свяжется с вами в кратчайшие сроки,
чтобы при необходимости назначить
консультацию.

В очень срочных случаях можно прийти 
в течение первого часа нашего рабочего 
времени. Актуальное время консультаций 
можно найти на нашем сайте.

Cоциальные вопросы Консультации по вопросам 
убежища и проживания

Важно: к сожалению, мы не можем гарантировать 
консультацию без предварительной записи.

У вас нет возможности написать на электронную почту? 
Тогда звоните нам по номеру +49 302 86 555 88

Мы консультируем на русском, английском и немецком 
языках. Перевод на другие языки, такие как украинский 
и грузинский, может быть организован 
по предварительной договоренности. 

Все консультационные услуги являются 
бесплатными и конфиденциальными.



Психосоциальные 
консультации 

Вы испытываете сильный стресс
и вам трудно справляться 
с повседневными задачами? 
Вы недавно переехали в Германию 
и вам нужна помощь в том, чтобы 
сориентироваться? У вас есть 
вопросы о таких специфических 
для ЛГБТИК* темах, 
как каминг-аут, сексуальная 
или гендерная идентичность? 
Вы подвергаетесь дискриминации 
из-за своей принадлежности
к ЛГБТИК* и истории миграции 
или беженства? 

Запишитесь на первичное 
психосоциальное консультирование 
по адресу help@quarteera.de, 
и мы постараемся помочь вам 
или найти для вас другие варианты 
помощи. 

Консультации по вопросам 
убежища и проживания 

Мы предоставляем информацию 
и консультации по всем вопросам, 
связанным с убежищем
и проживанием в Германии. 
Мы проинформируем вас 
о ваших правах и обязанностях. 
Вы подверглись насилию 
или дискриминации из-за своей 
принадлежности к ЛГБТИК*? 
Мы поможем вам с первоначальной 
юридической консультацией. 

В рамках индивидуальной 
консультации вы можете обсудить 
с нашими консультант_ками вашу 
правовую ситуацию и ваши вопросы. 
Мы поможем вам с подачей 
заявлений и окажем активную 
поддержку в общении с властями.

Пожалуйста, имейте при себе все 
необходимые документы 
от официальных органов (органов 
власти, адвокатов и т. д.). 

Социальные 
консультации  

Мы поможем вам, если у вас есть 
вопросы:
 - о пособиях, здравоохранении, 
образовании, языковых курсах, 
поиске жилья или работы* 
в Германии; 
 - если вам нужна помощь 
в заполнении заявлений и анкет;
 - если вам нужна помощь 
в общении с немецкими властями 
(например, с центром занятости, 
отделом социального обеспечения, 
иммиграционной службой и т.д.). 

Вы бы хотели, чтобы вас 
сопровождали и оказывали 
языковую поддержку 
на официальных или других важных 
встречах? Мы постараемся найти 
для вас волонтера! 

* Пожалуйста, обратите 
внимание, что мы не занимаемся 
посредничеством при получении 
жилья или работы.


