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Консультаційний центр для 
ЛГБТІК*- біжен_ок і мігрант_ок 
зі Східної Європи, Центральної Азії 
та Кавказу.

• Консультації з питань отримання
притулку та проживання

• Соціальні консультації
• Психосоціальні консультації

Проєкт фінансується Департаментом соціальних 
справ, праці, рівності, інтеграції, різноманіття 
та боротьби з дискримінацією Сенату через 

Державне управління з питань рівності та боротьби 
з дискримінацією

Як з нами зв’язатись:

1. Напишіть нам листа з коротким описом
вашого питання або проблеми:
help@quarteera.de.

2. В залежності від теми вашого запиту,
хтось із наших консультант_ок якомога
швидше зв’яжеться з вами, щоб за
потреби призначити консультацію.

У дуже термінових випадках ви можете 
прийти особисто протягом першої години 
нашого робочого часу. Актуальний графік 
консультацій можна знайти на нашому сайті.

Соціальні консультації Консультації з питань 
отримання притулку 
та проживання

Важливо: на жаль, ми не можемо гарантувати 
консультацію без попереднього запису.

Немає можливості написати електронного листа? Тоді 
телефонуйте нам за номером: +49 302 86 555 88

Ми консультуємо російською, англійською та німецькою 
мовами. Переклад іншими мовами, наприклад 
українською чи грузинською, може бути організований 
за попередньою домовленістю.

Усі консультаційні послуги безкоштовні 
та конфіденційні.



Психосоціальні консультації

Ви відчуваєте сильний стрес і вам важко 
впоратися з повсякденними справами? Ви 
нещодавно переїхали до Німеччини і 
потребуєте допомоги, щоб 
зорієнтуватися? 
У вас є питання щодо специфічних для 
ЛГБТІК* тем, таких як камінг-аут, 
сексуальна чи гендерна ідентичність? Ви 
стикаєтеся з дискримінацією через свою 
належність до ЛГБТІК* спільноти та свою 
історію міграції чи статус біженця?

Запишіться на первинну психосоціальну 
консультацію, написавши на адресу 
help@quarteera.de, і ми спробуємо 
допомогти вам самі або знайти інші 
варіанти підтримки.

Консультації з питань 
отримання притулку та 
перебування

Ми надаємо інформацію та консультації 
з усіх питань, пов’язаних із притулком і 
перебуванням у Німеччині. Ми розповімо 
вам про ваші права та обов’язки. Ви 
зазнали насильства чи дискримінації через 
вашу належність до ЛГБТІК*? Ми 
допоможемо вам отримати первинну 
юридичну консультацію.

Під час індивідуальної консультації ви 
можете обговорити вашу правову 
ситуацію та питання з нашими 
консультант_ками. Ми допоможемо вам 
із поданням заяв та забезпечимо активну 
підтримку у спілкуванні з державними 
органами.

Будь ласка, майте при собі всі необхідні 
документи від офіційних органів 
(державних установ, адвокатів тощо).

Соціальні консультації 

Ми допоможемо вам:

- якщо у вас є питання щодо соціальних
виплат, охорони здоров’я, освіти, мовних
курсів, пошуку житла чи роботи* в
Німеччині;
- якщо вам потрібна допомога у
заповненні заяв та анкет;
- якщо вам потрібна підтримка у
спілкуванні з німецькими установами
(наприклад, центром зайнятості,
управлінням соціального забезпечення,
міграційною службою тощо).

Хотіли б, щоб вас супроводжували й 
забезпечували мовну підтримку на 
офіційних або інших важливих зустрічах? 
Ми докладемо всіх зусиль, щоб знайти для 
вас волонтера!

* Зверніть увагу: ми не займаємося
посередництвом у пошуку житла чи
роботи.




